BRANCHENFOKUS AUTOMOTIVE

Redaktions- und Ubersetzungsprozesse optimieren

Neue Perspektiven

Die Automobilindustrie ist bekannt fiir ihren unerbittlichen Konkurrenzkampf und den enormen Preisdruck,
der auf allen Beteiligten lastet. Vor diesem Hintergrund wurden die Redaktions- und Ubersetzungsprozesse
schon bisher weitgehend standardisiert. Welche Wege kdnnen noch zu kostengiinstigeren, schnelleren und
besseren multilingualen Dokumentationen fiihren?

D ie Automobilbranche hat eine lan-
ge Export-Tradition. Anders als die
Luftfahrtindustrie, in der sich Englisch
als lingua franca durchgesetzt hat, passt
die Automobilindustrie ihre Dokumen-
tationen an die Sprache der jeweiligen
Zielmarkte an. Getrieben durch das
schiere Volumen an multilingualen In-
halten, betreibt sie konsequent Standar-
disierung. Eine Folge ist die , Technologi-
sierung” der Dokumentation: Als ,.early
adopter” setzen die Automobilhersteller
in jedem Bereich der Erstellungskette
Technologien ein — in der Redaktion
(XML und Redaktionsumgebung), der
Ubersetzung (CAT-Tools, Computer Ai-
ded Translation) und libergreifend in der
Datenhaltung  (Daten-Management-
bzw. Content-Management-Systeme).

Die meisten Hersteller und Zulieferer ha-
ben auch den Austausch von Daten mit
ihren Ubersetzungsdienstleistern auto-
matisiert: Datenpakete werden auf
Knopfdruck tbermittelt und spater in
die Datenbanken zurlickgespielt. Die
Hersteller haben lber viele Jahre groBe
Mengen an strukturierten und tibersetz-
ten Daten gesammelt, sodass die Doku-
mentationskosten inklusive Uberset-
zung durch die Wiederverwendung der
Inhalte deutlich reduziert werden konn-
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FINANZEN
Welche Erwartungen
haben unsere
Gesellschafter?

KUNDEN PROZESSE
Welche Leistungen sollten VISION & Wie miissen wir unsere
wir erbringen, um die STRATEGIE Prozesse optimieren,
Strategie zu verwirklichen? um erfolgreich zu sein?
MITARBEITER

Wie starken wir unsere
Fahigkeit, uns zu
verandern und zu

verbessern?

Die vier Perspektiven
der Balanced Scorecard
(Bild: Fleury & Fleury)

ten.Oft machen sie nur noch 1bis 2% des
Gesamtproduktpreises aus.

AuRerdem ist die Ubersetzungsqualitat
dank SAE J2450 (Society of Automotive
Engineers) messbar. Dieser Katalog aus
formalen Fehlerkategorien (Grammatik,
Orthografie usw.) mit einer entspre-
chenden Fehlergewichtung erlaubt be-
reits eine drastische Verbesserung der
Ubersetzungsqualitit in der Service-Li-
teratur. Im nachsten Schritt wird die Au-
tomatisierung des Priifverfahrens durch
die Integration in den CAT-Tools bzw.
CMS zu Zeit- und Kostengewinnen bei
der Qualitatssicherung fiihren.

Systematische Suche nach
Optimierungspotenzial

Die bisherigen Entwicklungen bilden eine
gute Basis fiir die Zukunft. Der internatio-
nale Konkurrenzdruck im Automobilmarkt
fordert jedoch eine standige Optimierung.
Erfahrungsgemal riicken zunidchst die

Kosten und die Geschwindigkeit der Doku-

mentationserstellung ins Blickfeld, damit

Fahrzeuge billiger und schneller auf den

Markt kommen kénnen. Mit dem Druck

wachsen allerdings auch die Risiken und

die Fehleranfalligkeit, wie die vielen Riick-
rufaktionen belegen. Die Verbraucher stel-

len ihrerseits hohere Anforderungen im

After-Sales: Die Reparaturzeit soll mog-

lichst kurz sein,was eine hohe Qualitat der

Werkstatt- und Trainingsliteratur erforder-

lich macht.

Um in dem magischen Dreieck Kosten —

Qualitat — Zeit Optimierungen voran-

zutreiben, hilft ein strukturiertes und stan-

dardisiertes Vorgehen. Zum Beispiel in An-
lehnung an die vier Perspektiven der Ba-
lanced-Scorecard-Methode: Finanzen,

Kunden, Prozesse und Mitarbeiter.

—> In der Finanz-Perspektive stehen ubli-
cherweise Anstrengungen zur Kosten-
einsparung an erster Stelle. Dieser An-
satz wurde in der Vergangenheit stark
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betont, die Ubersetzungspreise sind
entsprechend gesunken. Deshalb ist in
diesem Punkt nicht mehr viel zu erwar-
ten. Ein weiterer interessanter und
noch junger Ansatz ist der unterneh-
mensiibergreifende Einsatz von Trans-
lation Memories, entweder als Miet-
modell oder im Rahmen eines partner-
schaftlichen Pools. Dieser Ansatz ist al-
lerdings nur sinnvoll, wenn die Hiirde
der unterschiedlichen Firmentermino-
logien genommen werden kann.

—> Beziiglich der Kunden-Perspektive
stellt sich zunehmend die Frage nach
dem Bedarf bestimmter Zielgruppen
und nach der Usability der Dokumenta-
tion: Welche Medien und Darstellun-
gen eignen sich fiir meine Kunden am
besten? Zurzeit werden verschiedene
neue Dokumentationsformen wie Uti-
lity-Film, Horbuch oder interaktive und
medientiibergreifende DVD zum Teil
wissenschaftlich untersucht undinden
Unternehmen getestet. Eine nach Ziel-
gruppen und Informationssituationen
getroffene Medienauswahl kann zu ei-
nem effizienteren Mitteleinsatz fiih-
ren.Vorteile ergeben sich u.a.beider Er-
stellung (Anfertigung von Bildern/Vi-
deos ohne Sprache) und bei der Nut-
zung der Dokumentation (weniger Feh-
ler, weniger Nachfragen).

—> Auf der Prozessseite steht die Optimie-
rung der IT-Systeme im Mittelpunkt.
Die nachste Stufe der Entwicklung geht
in Richtung einer weiteren Konsolidie-
rung der Systemlandschaft und einer
tieferen Prozessintegration, also z.B.
Auflésung von abteilungsinternen In-
sellésungen und Verflechtung der Tool-
typen (ERP, DMS, TMS und Terminolo-
gie-Tool). Mit Workflow-Losungen kann
die Prozessautomation weiter voran-
getrieben werden. Der Nutzen besteht
in der Einsparung von redundanten
Systemen, in der Erhhung der Wieder-
verwendungsmoglichkeiten und auch
im Beheben von Inkonsistenzen. Dieser
Entwicklung steht die Organisations-
entwicklung  (Umstrukturierungen,
Ubernahmen usw.) gegeniiber. Ein wei-
terer vielversprechender Faktor ist die
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Erhohung der Prozessgeschwindigkeit
durch eine starkere Einbindung von ex-
ternen Partnern und Dienstleistern.

—> Bei der Mitarbeiterperspektive besteht
das Optimierungspotenzial zunachst
in der Verbesserung der Kommunikati-
on. Einerseits geht es um die Optimie-
rungder abteilungsinternen und-liber-
greifenden Informationsprozesse, etwa
die konsequente Umsetzung von Re-
daktionsregeln, die effektive Einbin-
dungvon, Wissenshamstern“ und eine
effizientere Entscheidungsfindung. An-
dererseits stellt die konsequente Ent-
wicklung der Fahigkeiten der Mitarbei-
ter — bessere Ausbildung der Autoren,
Kommunikationstraining aller Mit-
arbeiter — eine groRe Chance dar, eine
hohere Produktivitat und Qualitat zu
erzielen.Nicht zuletzt kann ein bewuss-
tes internes Marketing die Arbeit der
multilingualen Dokumentationserstel-
lung unterstiitzen, damit bessere Infor-
mationen schneller den Weg zum Re-
dakteur und Ubersetzer finden. So las-
sen sich z.B. auch einige kulturelle und
sprachliche Fettndpfchen in der Benen-
nungvon neuen Wagenmodellen leich-
ter vermeiden.

Grenzen der Standardisierung

Bei aller Begeisterung fiir die Vorteile: Die
Standardisierung ist auch mit Grenzen
und Risiken verbunden. Eine zu starke Ver-
einheitlichung kann zum Beispiel zu ter-
minologischen Ungenauigkeiten fiihren.
Auchinder menschlichen Kommunikation
stoBt man an Grenzen.So wie einige Men-
schen glauben, dass eine Nachricht richtig
ist, wenn sie in der Zeitung steht, so be-
steht die Gefahr,dass systemisch vorgege-
bene Daten unreflektiert weiterverwen-
det werden. Fehlern werden damit Tiiren
und Tore gedffnet. Gerade bei einem ho-
hen Maf} an Standardisierung ist also der
»denkende Mensch* gefragt.

n infoDIRECT

www.produkt-global.de
Homepage Fleury & Fleury
Homepage SAE International

11PG0308





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


